
SUA
DIVERSÃO
GARANTIDA

O pré Check-in será feito com
antecedência via e-mail.

Uso obrigatório de máscara,
exceto durante as refeições
e nas piscinas.

City Tour com capacidade
reduzida e higienização

ampliada.

Distanciamento será necessário
e nossos colaboradores estarão

a disposição para orientá-los.



Álcool 70% estará disponível
em todas as áreas comuns.

Ao chegar, todas as malas
serão higienizadas.

Caso necessite de limpeza
emergencial durante a estada,
estaremos prontos para
atendê-lo.

Os itens de frigobar deverão ser
solicitados na recepção
(disponível somente no Privé
Boulevard Suíte Hotel e Privé
Thermas Hotel).

O controle de temperatura
será obrigatório.

A arrumação do apartamento
acontecerá no Check-in/Out.

Caso seja necessário fazer a troca
de enxoval, entregaremos os itens

higienizados e ensacados.

Os controles de  TV/Ar
Condicionado estarão

higienizados e embalados.



Será necessário o agendamento
para utilização da Academia.

Brinquedoteca e Saunas
não estarão funcionando.

Bares e Restaurantes estarão
adaptados para o mínimo

contato e máxima qualidade.

Estamos prontos para atende-los
com a qualidade de sempre!

Haverá controle de capacidade
das piscinas, podendo ser
necessário o agendamento.

Atividades infantis deverão
ser acompanhadas por
pais ou responsáveis.

As refeições serão servidas:
A La Carte ou Self Service.




