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Distanciamento para os Clientes

Reducdo imediata da circulagdo dos visitantes de, no minimo, 50% da
capacidade ocupacional, levando em consideracdo o afastamento médio de
1,5 metro entre as pessoas;

Fechamento de algumas atracoes, com interacoes entre os clientes, que
ndo permitem manutencdo do distanciamento social como: cineminhas,
piscinas de bolinhas, saunas, etc.

Reducdo da capacidade de assentos em 50% ou de forma que se obedeca
ao distanciamento médio de 1,5 metro entre as pessoas;

Seguir sempre as orientacoes demarcadas no piso que indicam
distanciamento em filas;

Manter distanciamento de 1,5 metro dos personagens ou artistas em
apresentacoes, evitando abracos, aproximacoes ou contatos fisicos;

Ajuste de alguns hordrios almejando contribuir com a diminui¢cdo da
aglomeracao de pessoas;

Em atendimento, manter a distdncia minima de 1,5 metro dos atendentes;

Alguns layouts podem sofrer alteracoes de disposicdo para contribuir
com o distanciamento entre os visitantes;



Desinfeccao Pessoal para os Clientes

. E permitido o acesso de clientes apenas utilizado mascara. A utilizacdo
deve ser permanente durante toda a estadia no parque, exceto quando houver
consumo de alimentos ou bebidas em suas respectivas mesas ou em
atividades nas piscinas;

Realizar a higienigacdo das mados com dgua e sabdo ou utilizar dos
dispensers de Alcool 70% para desinfeccdo das mdaos sempre que possivel;
Os pais devem realizar a desinfeccdo das maos de criancas antes e apds as
refeicoes;
Nas atracoes que exigem assisténcia, pais devem contribuir com o
posicionamento das criancas conforme a orientacao dos colaboradores fiscais
ou recreadores;




Sanitizacao de Ambientes
para os Clientes

Diariamente, antes do inicio das operacdes, todas
as dreas comuns como corredores, banheiros,
vestidrios, mesas, cadeiras, corrimaos e superficies de
contato serao higienizados com produto sanitizante tal
qual, por exemplo, o hipoclorito diluido em dgua;

Todos os equipamentos de cartao de pagamento
terdo aplicacdo de pelicula de facil higienizacdo apos
cada uso;

Desativacdo dos bebedouros de agua potduvel em
razao do contato pessoal direto;

Higienigacdo dos banheiros de drea comum a cada
02 (duas) horas independente do seu estado ou
utilizacao;

___Higienizacdo dos Guarda-Volumes a cada troca de
usudario ou ao menos 01 (uma) vez ao dia antes de
iniciar a operacao do empreendimento;

A higienizacdo de macanetas deve ocorrer
diariamente em todas as dreas de acesso dos clientes;

A Higienizacdo de unidades hoteleiras durante o
periodo de permanéncia do cliente serd realizada
somente para o check-in do hospede;

Cobertores e afins estarao embalados em sacos
pldsticos e sao higienizgados/esterilizados sempre apds
a sua utilizacao.
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Comunicacao para os Clientes

De acordo com os protocolos municipais de seguranca e da vigilancia sanitaria de
Caldas Novas, as orientacoes quanto a hospedagem de criancas sao: Prezados pais ou
responsaveis, redobrem os cuidados com a orientacdo e monitoramento das criancas
em relacao as medidas preventivas, principalmente de higienigacao e afastamento,
contra o contdgio do coronavirus. Ficando proibido o check in de menores de 02 (dois)
anos de idade.

Implementar comunicagdo visual de facil visibilidade com layout de cores
chamativas em altura média de 1,7 metro para adultos e 1,2 metro para criangas em
diversos pontos do parque como atragoes, patios, dreas comuns, recep¢ao, nas portas
de acesso e em pontos de circulacdo estratégicos, indicando sempre as acoes de
enfrentamento ao COVID-19;

Implementar sinaliza¢oes e marcagoes indicativas nos pisos onde se formam filas
que orientem sobre o distanciamento minimo de 1,5 metros entre o publico;

Executar anidncios no sistema de som existente, alertando sobre as agoes de
enfrentamento do COVID-19;

Sempre que possivel, deve-se utilizar de meios de pagamento sem contato, caso
contrdrio serao adotados os seguintes procedimentos:

Realizgar a higienizacao das maos a cada transacao;

Quando o pagamento for realigado via cartao, solicitar ao cliente para inserir o
cartao no equipamento.

Quando o pagamento for realizado em dinheiro, o cliente e o colaborador deverao
higienigar as maos ao final do atendimento.

Para as vendas via WEB/INTERNET, sera disponibilizado um termo de aceite sobre
as normas de prevenc¢ao para que o cliente concorde antes de finaligar a compra;

Inserir o termo de aceite sobre as normas de prevenc¢ao junto aos locais de vendas
de ingressos in Loco;

Todos os estabelecimentos deverao ter um colaborador lider, supervisor ou
gerente responsavel pelo empreendimento para orientacdo dos clientes sempre que
solicitado;
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Monitoramento para os Clientes

. Realizar checagem de temperatura corporal nas entradas dos parques,
restringindo o acesso do cliente com temperatura superior a 37,8° e orientando que
0 mesmo procure atendimento médico;

Monitoramento das prdticas de seguranca, distanciamento social, higienigacao
e uso de mdscaras, embasado no protocolo operacional da regido das dguas
quentes;

Vistoriar constantemente as filas de atracoes com o objetivo de garantir o
distanciamento social;

Possuir dispositivo de controle em tempo real do publico interno dos parques

de forma a cumprir a reducao de 50% da ocupacao permitida;




Piscinas

Garantir que as piscinas convencionais utilizem sistemas quimicos
adequados de higienizacdo e tratamento de dguas termais ou ndo termais;

Orientar os clientes quanto a ocupacao de cada piscina, lembrando-os
de respeitar o distanciamento social minimo indicado de 1,5 metro entre as
pessoas;




Orientacoes Complementares

Segundo o CDC - Center of Disease Control and Preventions, 6rgao de
saude dos Estados Unidos, ndo ha evidéncias de que o virus que causa a
COVID-19 possa ser transmitido as pessoas através da dgua em piscinas,
banheiras de hidromassagem, spas ou dreas de recreacdo aqudtica. A operacao
e manutencao adequada dessas instalacoes (incluindo desinfeccao com cloro e
bromo) inativam o virus na dgua.

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/php/water.html (inglés).

Todos os Protocolos listados acima poderao ser certificados por
Engenheiros independentes de seguranca e saude, conforme as atribuicoes a
estes profissionais conferidas por lei pelo Sistema CREA/CoConfea. Para a
certificacao das instalacoes e cumprimento dos Protocolos, poderao ser feitas
auditorias e Llaudos técnicos certificadores respaldados pela respectiva
Anotacdo de Responsabilidade Técnica Legal — ART.




Alimentos e Bebidas

Os servicos de buffet deverao ser realigados por colaboradores de
forma que o mesmo sirva o cliente conforme opcoes dispostas para que,
assim, o cliente ndo tenha contato direto com os alimentos e utensilios de
uso para se servir ou utilizgar de servicos a La carte;

Disponibilizar talheres ensacados para que nao haja infeccdo durante
sua disposicdo ou entrega para o cliente.




Faca a sua parte, siga atentamente as recomendacoes

para a sua seguranca !

A responsabilidade é de todos.




